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Choisissez votre formule
d’entretien et
retournez-la signée

A

Une plaquette pensée pour vous aider a comparer, décider et
signer rapidement.

® Tarifs HT lisibles pour l'installation, I'entretien et le dépannage
e Différence claire entre Essentiel, Confort et Premium

® Bon pour accord intégré en fin de document

Retour du document signé

contact@noveagroup.fr




Novea Group : une entreprise structurée pour vous apporter une
solution claire -

Novea Group intervient en installation, entretien et dépannage sur les équipements de
climatisation, pompe a chaleur et ventilation. Cette plaquette est congue pour vous
permettre de comprendre rapidement ce qui vous est proposé, ce que vous payez et
la formule la plus adaptée a votre besoin.

Nos compétences:

Climatisation monosplit, multi-split, gainable et cassette
Pompes a chaleur air/eau et solutions thermiques associées
Ventilation et maintenance des équipements de confort

Intervention multi-marques selon votre besoin et votre budget

Ce que vous obtenez:

Notre force:

e Des installations propres et sérieuses
e Des contrats faciles a comprendre et a valider
Une réactivité claire en entretien et en dépannage
Une approche centrée sur la qualité de travail et la simplicité de décision

Interlocuteur unique
Réactivité

Qualité d’exécution

Offres simples et lisibles
Solutions adaptées au besoin
Suivi dans la durée

24/48h 12h 100%

urgence Premium SEUSE
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Les avantages de cette offre:

1. Vous choisissez dans un cadre clair

Le document rassemble les tarifs, les formules, les délais et la page de signature pour vous
éviter les allers-retours.

2. Vous sécurisez votre niveau de service
Le contrat permet de fixer le niveau de priorité souhaité avant que 'urgence n’arrive.

3. Vous choisissez un budget cohérent
Essentiel, Confort et Premium répondent a trois niveaux de besoin clairement différenciés.

4. Vous pouvez valider tout de suite

Le bon pour accord est déja intégré. Vous pouvez choisir, signer et retourner le document
immeédiatement.
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Tarifs installation - des repéeres simples pour vous situer:

Prix indicatifs HT

Prestation A partir de | Ce que cela signifie

PAC air/eau 6 900 € Base indicative selon puissance, hydraulique existante, marque et
accessoires.

Clim monosplit 990 € Prix de départ selon liaisons, support, évacuation et modéle retenu.

Clim multisplit 1490 € Le montant varie avec le nombre d’unités intérieures et la puissance.

Clim gainable 1490 € Base indicative hors réseau complexe, régulation spécifique ou faux

plafond contraignant.

Ces montants servent a vous situer rapidement. Le prix final est
affiné selon le modeéle, la marque, la puissance et les
contraintes du site. Cette page vous aide a visualiser votre
budget avant validation.

TARIFS INDICATIFS HT
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Tarifs entretien et dépannage:

Prix indicatifs HT

Equipement Tarif Déscription

PAC air/eau 240 € Base annuelle pour un suivi programme.

Clim monosplit 160 € Base annuelle pour un ensemble U.Int et U.Ext

Clim bisplit 200 € Base annuelle pour un ensemble 2 U.Int et 1 U.Ext

Clim trisplit 235 € Base annuelle pour un ensemble 3 U.Int et 1 U.Ext

Clim quadri split 265 € Base annuelle pour un ensemble 4 U.Int et 1 U.Ext

Gainable 265 € Base annuelle pour un ensemble U.Int et U.Ext

VMC 160 € Contréle et vérification du fonctionnement.
Délais Dépannage
24h / 48h selon l'urgence. Déplacement Lyon : 60 € HT
En Premium, le contrat prévoit une priorité Main d’ceuvre : 90 € HT/heure
maximale avec objectif d’intervention en Sous contrat : déplacement offert a Lyon.
12h.
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Essentiel, Confort ou Premium : quelle formule vous correspond ?

Essentiel couvre le strict nécessaire. Confort est la formule la plus équilibrée. Premium est la formule a choisir si la rapidité d’intervention est critique.

Comparatif des formules

Essentiel

LE STRICT NECESSAIRE

Pour couvrir le strict nécessaire a co(t
maftrisé.

o Visite annuelle planifiée

Controle sécurité & fonctionnement

o Conseils d’exploitation

Déplacement offert a Lyon

Dépannage selon disponibilité 24h/48h

A partir de 160 € HT / an

Novea Group * 06 02 69 70 07 * contact@noveagroup.fr « www.noveagroup.fr

Confort

FORMULE RECOMMANDEE

Le meilleur choix si vous voulez un contrat
vraiment utile sans aller au niveau maximum.

Tout 'Essentiel

® Nettoyage approfondi

Priorité dépannage renforcée

© Assistance téléphonique dédiée

Le meilleur équilibre tranquillité / budget

Base + 40 € / équipement / an

Premium

REACTIVITE MAXIMALE

La formule a choisir si vous ne voulez pas subir

les délais classiques.

Tout le Confort

Traitement prioritaire

Objectif d’intervention 12h
Créneau prioritaire en saison haute

La meilleure protection contre I'urgence

Base + 80 € / équipement / an
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Bon pour accord - prét a signer

Complétez, signez, retournez

Vos informations Equipement(s) concerné(s)
e Nom/ société : T
e Contact: : Iﬁy;z:eegu'pement :
* Adressedusite: e  Modele / Référence :
) elephone : e  Nombre d'unités / parc :
e Email:

Je choisis ma formule Je choisis ma durée Je choisis mon paiement
L] Essentiel [J2ans [J Annuel

L] Confort [J3ans (-5 %/an) [J Mensuel (+15 % / an)

1 Premium [J 5ans (-10 % / an)

I —————————_—_—___ |
Montant retenu HT Date Signature / cachet

Montant annuel de référence :
Montant final retenu :

Une seule page pour valider votre formule RETOUR SIGNE : CONTACT@NOVEAGROUP.FR
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Nous restons a votre disposition:

Site
Novea Group internet
126 cours Albert Thomas, 69008 Lyon 0 LA ¥
06 02 69 70 07 E : E

contact@noveagroup.fr

www.noveagroup.fr

SIRET : 89758653300019

Nous restons disponibles pour répondre a vos questions

Conditions essentielles

Le contrat d’entretien couvre uniquement les équipements déclarés par le client et validés par Novea Group. Il ne prend effet qu’aprés confirmation du bureau,
permettant de vérifier la cohérence des informations transmises, notamment le nombre réel d’unités, la nature des équipements et les conditions d’accés au site. En
cas d’erreur, d’'omission ou de déclaration inexacte, Novea Group se réserve le droit d’ajuster le tarif, la formule ou les conditions du contrat avant validation
définitive.

Les prestations incluses dépendent de la formule choisie. Les piéces détachées, réparations lourdes, consommables, remises en conformité et travaux hors
maintenance préventive ne sont pas inclus, sauf mention contraire. Les délais de dépannage sont donnés a titre indicatif selon 'urgence, la saison, la disponibilité et
la formule souscrite. Tous les prix sont exprimés hors taxes.

JE CHOISIS - JE SIGNE - JE RETOURNE CONTACT@NOVEAGROUP.FR LYON « RHONE « AUVERGNE-RHONE-ALPES
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